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  الملخص  

ــ المتحققة عبر مواقع الانترنت لدى المراهقين بحسب متغير الجنس (ذكو الإشباعاتستهدف البحث الحالي للتعرف على  ي  اناث) ر ـ
ا   اء مقيـاس    لأهـدافوتحقيقـ ان ببنـ ام البـاحثـ اعـاتالبحـث قـ ــبـ اداً الى نظريـة (  الإشــ ــتنـ ة عبر مواقع الانترنـت اســ ) kats1974المتحققـ

ة بشـكل عشـوائي من قضـاء الناصـرية، بواقع (10، ولتحقيق أهداف الدراسـة، تم اختيار ( فقرة 33والمتكون من  ) مدارس 4) مدرسـ
) طالب وطالبة من المدارس المحددة، موزعين حسب 400) مدارس للبنات. وبناءً على ذلك، تم اختيار عينة مكونة من (6للبنين، و(

%). وقد تحقق الباحثان  55) طالبة بنســبة (220%)، وعدد الإناث (45بنســبة ( ) طالباً 180النوع الاجتماعي، إذ بلغ عدد الذكور (
) واظهرت النتائج ان عينة SSPSواسـتخدم الباحثان الحقيبة الإحصـائية ( من الصـدق الظاهري ومؤشـرات الصـدق البناء للمقياس .

 الإشـباعاتمتحققة عبر الانترنت وان مسـتوى الإشـباعات مرتفع لدى الذكور والاناث ودلالة الفروق لمسـتوى    إشـباعاتالبحث لديهم 
  عند الذكور اعلى من الإناث، وفي ضوء النتائج توصل الباحثان الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات .
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                                         bstractA  
                                

The present study aims to identify the gratifications achieved through internet websites among 
adolescents according to the gender variable (males–females). To achieve the objectives of the 
research, the researchers constructed a scale of gratifications obtained through internet websites based 
on Katz’s theory (1974), consisting of 33 items. For the purpose of the study, ten schools were 
randomly selected from Al-Nasiriyah District, including four boys’ schools and six girls’ schools. 
Accordingly, a sample of 400 students was selected from the identified schools, distributed by gender: 
180 males (45%) and 220 females (55%). The researchers verified the face validity and construct 
validity indicators of the scale. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used for 
data analysis. The results indicated that the research sample achieved gratifications through internet 
use, with a high level of gratifications among both males and females. The findings also revealed 
statistically significant differences in the level of gratifications in favor of males over females. In light 
of the results, the researchers reached a   set of conclusions, recommendations, and suggestions. 
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  مشكلة البحث
ت بصـورة كبيرة على المجتمع الرقمي الذي جمع بين تقنية المعلومات  ريعة في ميدان الاتصـال ، انعكسـ يشـهد العالم تطورات سـ

ما يكون للمجتمع الحقيقي في الوسائط المتعددة، التي تسمح بإدماج   أقربوتقنية الاتصال ، مما أدى إلى ظهور مجتمع افتراضي  
كالنصوص والصور والأصوات والبيانات والرسومات ( والفيديو ) ، رامية بذلك إلى    الكثير من المعطيات من مصادر مختلفة ،

ائط المتعددة التفاعلية ، في ظل البحث المسـتخدم عن فضـاءات أفضـل للتعبير والاتصـال .  تطوير الأشـكال الجديدة لمنتجات الوسـ
ــاً ما خلقته الثورة المعلوماتية من أنماط جديدة ، في مقدمتها   ــكال التي  وهذا أيض ــل الاجتماعي كونها احدى الاش ــائل التواص وس

 )16.ص،2013(مختاض،.   باتت ترسم العلاقة بالبيئة المحيطة وتحدد نمط مشاركته الاجتماعية وشكلها

تفاعلياً تحولاً جذريًا في أنماط التواصــل والعلاقات الاجتماعية، حيث أثار جدلاً  شــهد ظهور الإنترنت بوصــفه وســيطًا اتصــاليًا
واســعاً في الأوســاط الأكاديمية حول تأثيراته العميقة في البنية الاجتماعية والاتصــالية للمراهقين وقد أفرز هذا الوســيط مجتمعًا  

ــكل كبير مع المجتمع الواقعي، إذ لم ــياً تتداخل حدوده بشـ ــاء  افتراضـ ــل بين العالمين، نظرًا لما يحدثه الفضـ يعد بالإمكان الفصـ
الرقمي من امتدادات وتداخلات في التجارب اليومية للمســتخدمين، ولا ســيما فئة المراهقين فالمراهقون، يُعدوّن من أكثر الفئات 

بة إليهم فضـاءً تواصـلياً مكمّلاً لحيات كّل بالنسـ تخدام الإنترنت، حيث يشـ هم الواقعية، بل في أحيان كثيرة، يتجاوز في  إقبالاً على اسـ
باع النفسـي والاجتماعي والمعرفي، ويسـهم في تشـكيل اتجاهاتهم ومواقفهم  تأثيره العالم المادي، إذ يوفر لهم مصـادر متعددة للإشـ

ة الفصـل الصـارم  ووجهات نظرهم تجاه الذات والآخرين والعالم من حولهم. ومع ذلك، فإن الكثير من الدراسـات وقعت في إشـكالي
يتعلق بتأثير العلاقات الواقعية   فيمابين المجتمع الواقعي والمجتمع الافتراضـي، متجاهلةً التداخل الحاصـل بين البعدين، لا سـيما 

باعات ة الإشـ المتحققة عبر  على طبيعة التفاعلات التي تتم عبر الفضـاء الإلكتروني. ويعُد هذا التداخل ذا أهمية خاصـة عند دراسـ
مواقع الإنترنت، ومدى ارتباطها بالآثار النفسـية، مثل مشـاعر الوهن النفسـي التي قد تصـيب المراهقين كنتيجة للانخراط الزائد  
أو غير المتوازن في هذا الفضــاء الافتراضــي غير أن الإفراط في اســتخدام الإنترنت، والاعتماد الكبير عليه بوصــفه المصــدر  

تلك الحاجات، قد ينعكس ســـلبًا على الصـــحة النفســـية للمراهقين، اذا أن الاســـتخدام غير المتوازن للمواقع  الأســـاســـي لإشـــباع  
الإلكترونية قد يرتبط بارتفاع مسـتويات القلق، ، وتدني تقدير الذات، ومن ثم ظهور مؤشـرات لما يعُرف بــــــ “الوهن النفسـي”،  

ية، والانفصـال عن الواقع، كنتيجة مباشـرة أو غير مباشـرة لضـعف  والذي يقُصـد به شـعور المراهق بالعجز، وفقدان الطاق ة النفسـ
الإشـباعات المتحققة عبر الإنترنت العلاقات الواقعية مقابل التماهي في العلاقات الافتراضـية. وتتجلى خطورة هذا الواقع في أن 

قد تصــبح بديلاً عن الإشــباعات الواقعية، مما يُضــعف من قدرة المراهق على التكيف مع بيئته الاجتماعية الطبيعية، ويعُزّز من 
، يعد أمرًا احتمالات التوتر النفسـي والانسـحاب الاجتماعي. وبالتالي، فإن فهم طبيعة هذه الإشباعات، وتحديد أنماطها ومستوياتها

بالغ الأهمية عند دراســـة علاقتها بالوهن النفســـي لدى المراهقين، وهو ما تســـعى هذه الدراســـة إلى معالجته من خلال تحليل 
ية والاتصـالية الحديثة .   اسـتخدامات المراهقين لمواقع الإنترنت، وتفسـير الآثار النفسـية المترتبة عليها في ضـوء النظريات النفسـ

 )1.ص،2009(عبد الفتاح،

أن الاسـتخدام المفرط والمكثف للإنترنت، وخاصـة عندما يقترن بالحضـور المسـتمر في الفضـاء الرقمي، قد يؤدي إلى تداعيات 
هم في   توى التفاعل الاجتماعي للفرد ضـمن محيطه الواقعي وأن الانخراط المتواصـل في العالم الافتراضـي قد يسـ لبية على مسـ سـ

قليص عدد العلاقات الاجتماعية الواقعية، فضـلاً عن ضـعف المشـاركة في الأنشـطة تراجع مسـتوى التواصـل داخل الأسـرة، وت
ــبـاعات ــال الإيجـابي والبنـاء مع الآخرين. ويُعزى ذلك إلى أن الإشــ التي يحققهـا   الاجتمـاعيـة الحقيقيـة، وانخفـاض مهـارات الاتصــ

ــية، أو اجتماعية  –الأفراد من خلال الإنترنت   ــواء كانت معرفية، أو نفس ــباعات التي يفترض أن   –س ــبح بدائل عن الإش قد تص
يفضـل المراهق،  الانخراط في علاقات افتراضـية على حسـاب التفاعل الواقعي، مما   ثالمباشـر. حيتتحقق في الواقع الاجتماعي 

نفســـية مثل  اضـــطرابيهينعكس ســـلبًا على توازنه النفســـي والعاطفي. وأن هذا الانســـحاب قد يكون مرتبطًا بظهور مؤشـــرات  
ــال الوجداني عن   ــي بدوره إلى حالة من العزلة الاجتماعية والانفصـ ــعور بالانتماء، وهو ما يُفضـ الاكتئاب، والقلق، وتدني الشـ
المحيط الواقعي. وتزداد هذه المخاطر في حال غياب الرقابة الأســرية أو ضــعف المهارات الاجتماعية لدى المراهق، مما يجعل 

ر الإنترنت بمثابة بديل غير صـحي يغُذّي البناء العاطفي للفرد، لكنه يفتقر إلى التوازن والاسـتقرار، ويزيد الإشـباعات المحققة عب
  ) 5ص،2011من احتمالية تعرضه للوهن النفسي والانفصال عن البيئة الاجتماعية الحقيقية. (عوض،

ولقد أســهم الإنترنت، بوصــفه أحد أبرز منجزات الثورة الاتصــالية المعاصــرة، في تشــكيل فضــاء رمزي جديد يتجاوز الحدود  
المكانية والجغرافية التقليدية، وأعاد رســــم طبيعة العلاقات الاجتماعية ضــــمن إطار افتراضــــي عابر للقوميات والثقافات. هذا  

ــاء الرقمي مكّن المراهقين من التف ــتركون في  الفضــ اعل خارج حدود الزمان والمكان، وأتاح لهم تكوين علاقات مع آخرين يشــ
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ــيـة”    بـالمجتمعـاتالاهتمـامـات والميول، مـا أفرز مـا يُعرف   ــتحـدث من  )،Virtual Communities(الافتراضــ وهي نمط مســ
ا متعددة للإشـباع النفسـي والمعرفي والاجتماعي، إلا أن   التفاعل الإنسـاني الرقمي. ومع أن هذه المجتمعات تتيح للمسـتخدم فرصًـ

ــة في مرحلة عمرية حرجة كمراهقة  –الاعتماد المفرط عليها  ــعور  –خاصــ ــية عميقة، من أبرزها الشــ قد يؤدي إلى آثار نفســ
ــي ف ــال الوجهي بـالوهن النفســ في ظـل الانغمـاس في هـذه العلاقـات الرمزيـة، التي يغيـب فيهـا التفـاعـل الوجـداني الحقيقي والاتصــ

المباشـر، قد يجد المراهق نفسـه في حالة من الانفصـال الانفعالي، وعدم الإشـباع العاطفي العميق، مما يؤدي إلى تراكم مشـاعر  
التفاعلات الافتراضـية مع حاجاته النفسـية الفعلية. إن هذا الشـكل من التفاعل،    الإحباط، والتوتر، والقلق، خاصـة عندما لا تتطابق

في تآكل البنية النفسـية المتزنة للفرد، ويعزز  –عند الإفراط فيه  –رغم ما يوفره من انفتاح واتسـاع في دوائر الاتصـال، قد يسُـهم  
  والمعنوية عية التي تعد أكثر ثباتاً وغنىً من الناحية الانفعالية مظاهر الوهن النفسـي، لا سـيما حين يصـبح بديلاً عن العلاقات الواق

 ) 5ص،2009(عبد الفتاح ،. 

وعلى الرغم من الفوائد المتعددة التي توفرها شــبكة الإنترنت في مختلف مناحي الحياة، إلا أن الإفراط في اســتخدامها قد يفضــي 
إلى انعكاســات نفســية على الأفراد. فقد أشــار عدد من الباحثين إلى أن الاســتخدام المكثف للإنترنت، خاصــة عند قضــاء فترات 

ب، قد يرتبط بظهور بعض المؤشـرات النفسـية غير المرغوبة، مثل التوتر، والانشـغال الذهني  زمنية طويلة أمام شـاشـات الحاسـو
المســتمر، وانخفاض مســتوى التركيز. ويُعزى ذلك إلى تعدد الأنشــطة التي تتيحها الإنترنت، مثل التعلم، والترفيه، والتفاعل مع 

ــي والذهني  ــتنزاف الجهد النفس ــطة الواقعية المحتوى الرقمي، مما يؤدي إلى اس ــاركته في الأنش  .  الأخرىللفرد، وانخفاض مش
  ). 35–33، ص 1997(الدركزلي، 

تشـير بعض الدراسـات إلى أن الاسـتخدام المفرط للإنترنت قد يرتبط بظهور مشـاعر نفسـية سـلبية لدى بعض الأفراد، مثل الشـعور 
ــل الرقمي كبديل للعلاقات  ــعف التفاعل الوجاهي، والاعتماد على التواصـ ــال عن الواقع، نتيجة ضـ ــي أو الانفصـ بالفراغ النفسـ

ــي على المدى البعيدالواقعية. وهو ما قد يؤدي إلى تغير ف ــا النفسـ ــعور بالرضـ   Decca,1998(.  ي المزاج العام، وتراجع الشـ
:p.147(  

المتحققة عبر مواقع  مسـتوى الإشـباعاتما  :تتبلور مشـكلة البحث الحالي الذي تتجلى في محاولة الإجابة على التسـاؤل الاتيلذا  
 ؟  الانترنت لدى المراهقين

  همية البحث أ

تعد شـبكة الإنترنت من أبرز وسـائل الاتصـال الحديثة التي برزت على نطاق واسـع منذ العقد الأخير من القرن العشـرين، وتمتاز  
بخصـائص اتصـالية متقدمة يصـعب توفرها مجتمعة في وسـائل الإعلام الأخرى. وقد أسـهمت هذه الشـبكة في جذب اهتمام فئات 

ــعة من المراهقين باختلاف خلفياتهم   الاجتماعية، حيث ازداد اســتخدامها بشــكل ملحوظ، وأصــبحت جزءاً من ممارســاتهم  واس
ارع لتأثير الإنترنت داخل المجتمع، والإقبال الكبير من قبل فئة المراهقين على اسـتخدامها، ما تزال   اليومية. ورغم التنامي المتسـ

ــيما تلك التي تر ــات المتعلقة بآثارها الاجتماعية محدودة، ولا س ــل،   .   معهاكز على الفئات الأكثر تفاعلاً  الدراس ، 2012(الفيص
 )3ص 

ــمـت بطـابعهـا النوعي   ــارعـة اتســ ــيمـا تقنيـات المعلومـات، إلى إحـداث تحولات مجتمعيـة متســ وقـد أدت التقنيـات الحـديثـة، ولا ســ
والمتقطع، يصـعب التنبؤ بمسـاراتها المسـتقبلية. ففي الوقت الذي كان فيه البريد والهاتف يشـكلان وسـيلتي الاتصـال الرئيسـيتين في  

يب لتحُدث نقلة نوعية في أنماط الاتصـال، حيث سـاهمت بشـكل فعاّل في تسـهيل الوصـول  مطلع القرن العشـرين، جاءت الحواس ـ
اءة أكبر، من خلال   ات بكفـ ــر المعلومـ ات عصــ اعـل مع معطيـ ا مكّن الأفراد من التفـ ا، ممـ الجتهـ ات وتنظيمهـا ومعـ إلى المعلومـ

  )27–26، ص 2000(نبيل،  . الاستخدام الواسع للحواسيب الشخصية

بكة الإنترنت كأحد أبرز منجزات الثورة المعلوماتية، متفردة بمكانة ريادية لا تضـاهيها فيها وسـيلة اتصـال أخرى، إذ   وبرزت شـ
ــافات الجغرافية وتحقيق مفهوم “القرية  ــيلة لتقليص المسـ ــحت وسـ ــهمت في ربط الأفراد في مختلف أنحاء العالم، حتى أضـ أسـ

بكة على انية، من العلوم التقنية  العالمية”. وقد احتوت هذه الشـ ملت مختلف مجالات المعرفة الإنسـ كم هائل من المعلومات التي شـ
والعلوم الإنسـانية إلى الأنشـطة التجارية والمواد الترفيهية وغيرها. وتمتاز شـبكة الإنترنت بسـهولة الاسـتخدام وسـعة الانتشـار، ما 

  ).68، ص 1998(الشهاوي،  . وسلاسةمواقعها بيسر   أتاح للمستخدم العادي إمكانية الوصول إلى محتواها وتصفح
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لا شك أن التقدم المتسارع في تقنيات المعلومات والاتصالات يعُد من أبرز سمات العصر الحديث، حتى غدا يشُار إليه بمصطلح 
“العصر الرقمي”، في دلالة على التحوّل الجوهري في أنماط الحياة المعاصرة. وقد أصبح استخدام شبكة الإنترنت أحد المظاهر  

ــة لهـذا التحول، إذ تجـاو ــائعـاً بين الرئيســ ــتخـدامهـا شــ ــحى اســ الأطفـال زت حدود الفئـات العمرية أو الطبقـات الاجتمـاعيـة، فأضــ
ــدين، وكبار الســن، بل وحتى بين ذوي الدخل المحدود. ولم يقتصــر تأثير الإنترنت على الجانب الاتصــالي  والمراهقين ، والراش

ــمـل مختلف أوجـه الحيـاة، بمـا في ذلـك المجـالات الاجتمـاعيـة،   ــيلـة لتبـادل المعلومـات والأفكـار، بـل امتـد ليشــ ــفـه وســ فقط، بوصــ
  )10،ص2004(إسماعيل ، ، وغيرها.والسياسية والنفسيةوالاقتصادية، 

 ومنذ أوائل تســعينيات القرن العشــرين، ثار جدل واســع بين الباحثين حول العلاقة بين اســتخدام الإنترنت وتحقيق الإشــباعات
ــول إلى المعلومات وتلبية  ممت لتيســـير الوصـ ــُ ــية. فقد ذهب عدد من الباحثين إلى أن الإنترنت، باعتبارها تقنية حديثة صـ النفسـ

النفسـية، سواء كانت معرفية، أو ثقافية، أو دينية، أو سياسية،  الحاجات الفردية، تسُـهم في تحقيق مجموعة متنوعة من الإشـباعات
د يؤدي إلى تغير في نمط   اعـل والتواصــــل قـ د على الإنترنـت في التفـ اد المتزايـ ابـل، يرى آخرون أن الاعتمـ ة. في المقـ أو ترفيهيـ

الدرجة من الرضــا أو التوازن    الإشــباع النفســي، حيث يُســتبدل التفاعل الواقعي بتفاعل افتراضــي، قد لا يحُقق بالضــرورة نفس
النفسـي. ويُشـير بعض الباحثين إلى أن هذه التقنية، رغم قدرتها على توسـيع آفاق الفرد وتمكينه من الوصـول إلى عوالم متعددة، 

على    قد تنطوي في الوقت ذاته على آثار نفسـية سـلبية، كالشـعور بالانعزال الذهني، أو القلق، أو الانغماس في العالم الافتراضـي
  ) 31، ص 2002(بسيوني،  . عامحساب التفاعل مع الواقع، مما يؤثر في الصحة النفسية للفرد بشكل 

  هداف البحث أ

 المتحققة عبر مواقع الإنترنت لدى المراهقين . الإشباعاتقياس مستوى  - 1

- اناث) والمرحلة (الثاني متوسط  -المتحققة عبر مواقع الانترنت حسب متغير الجنس ( ذكور  الإشباعاتقياس مستوى  - 2
  لخامس الاعدادي ). ا

  المتحققة عبر مواقع الانترنت لدى المراهقين تبعا لمتغيري الجنس والصف الدراسي .  الإشباعاتتعرف دلالة الفروق في  - 3

  حدود البحث 

اناث) للعام الدراسي  -(ذكور الادبي ) ومن كلا الجنسين –بطلبة الثاني المتوسط وطلبة الخامس (العلمي  يتحدد البحث الحالي 
 ) لمركز مدينة الناصرية. 2025-2026(

  تحديد المصطلحات  

 المتحققة عدة تعريفات ومن هذه التعريفات :  الإشباعات عرفت

  :kats et al 1974كاتس   - 1

انها إرضـاء رغبة لبلوغ هدف ما أو خفض دافع ما ، فالإشـباع يعني خفض التنبيه والتخلص من التوتر. فالتراكم والتنبيه يولدان  
  .)kats et al,1974:p10(لذة  كأنه احساساً بالألم يدفع بالفرد الى اشباع يدرك فيه خفض التنبيه

  :  werner1992ويرنر   - 2

الإشــباع يشــير إلى الدوافع النفســية والاجتماعية التي تحث الأفراد على اســتخدام وســائل الاتصــال بهدف تحقيق فوائد أو نتائج 
 ).  werner,1992:p60(الإشباعاتمعينة تلبي احتياجاتهم الخاصة، والتي تعُرف 
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  :  Lauri 1997لوري  - 3

اع حـاجـة  ــبـ ه إلى إشــ ــعون من خلالـ ة أو دافع يســ ا عـادةً رغبـ ــبقهـ ت، والتي تســ ــتخـدمو الإنترنـ ا مســ ائج التي يحققهـ هي النتـ
 ).  Lauri,1997:p10معينة(

 : Krout 2000كروات - 4

باع الذي يبحث عنه، حيث لا يقتصـر دوره على التلقي فقط، بل  الة التي يعتقد أنها تحقق له الإشـ هي عملية يختار فيها الفرد الرسـ
 ). krout,2000:p10يكون فاعلاً من خلال قيامه بانتقاء الرسائل التي تلبي احتياجاته(

  :  whang et al 2003وانج واخرون - 5

تمثل النتائج التي يحققها الأفراد من مشـــاركتهم في عملية الاتصـــال، وقد لا تكون دائمًا مطابقة لما كانوا يتوقعونه أو  إشـــباعات
ــباعات المتوقعة والمتحققة، حيث يؤثر كل منهما   ــائل، إلا أن هناك علاقة متبادلة بين الإش يســعون إليه عند تفاعلهم مع هذه الوس

 ). whang et al,2003:p147في الآخر(

) كتعريف نظري يتماشـــى مع الإطار النظري للدراســـة  1974ســـتعتمد الباحثة التعريف الذي قدمه كاتس (  التعريف النظري:
 الحالية، وذلك بما يتوافق مع النظرية المعتمدة في هذا البحث.

  والتعريف الإجرائي للاشباعات المتحققة :

يمثل الدرجة الكلية التي يحققها الفرد المسـتجيب على مقياس الإشـباعات المتحققة من اسـتخدام مواقع الإنترنت، والذي تم تطويره  
  ).1972استناداً إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات لكاتس (

 *الانترنت 

  عرف الانترنت عدة تعريفات ومن هذه التعريفات:

  :2005ساري  .1

من   والمعلوماتمن مجموعة من الشــبكات الصــغيرة الفرعية التي تربط الناس  المكونةالانترنت : هو تلك الشــبكة الالكترونية  
بــاســــتـرجــاع  ــمـح  وتســ الأشــــخــاص  بـيـن  ــال  بــالاتصــــ تســــمـح  ــث  حـي بـ يــة  الـرقـمـ والأجـهـزة  يـوتـر  الـكـمـبـ أجـهـزة  خـلال 

  ).20،ص2005المعلومات(ساري،

  ظري إطار ن

  مفهوم شبكة الانترنت 

يعُرف الإنترنت على أنه شــبكة إلكترونية تتألف من مجموعة من الشــبكات المترابطة، تعمل على ربط الأفراد والمعلومات عبر 
أجهزة الحاســوب والأجهزة الرقمية الأخرى. وتمكّن هذه الشــبكة المســتخدمين من التواصــل المباشــر فيما بينهم، بالإضــافة إلى  

  ). Dimaggio et al., 2001: p 307بسهولة   (الوصول إلى المعلومات واسترجاعها 

  اما مفهوم الإنترنت فيشمل على نوعين :

يتمثل في كونها واحدة من أبرز الخدمات التفاعلية العامة، وهي عبارة عن شــــبكة ضــــخمة من الحواســــيب  المفهوم التقني :-أ 
المترابطة تمكّن المســتخدمين من تبادل المعلومات والمشــاركة فيها. وتمثل الإنترنت أكبر شــبكة حواســيب على مســتوى العالم،  

الإنترنت على كونها مجرد حواسـيب ومعلومات وأسـلاك، بل تضـم وهي شـبكة مفتوحة لجميع الراغبين في الاتصـال. ولا تقتصـر  
  ). 5، ص 2005أيضاً مجموعة متكاملة من البرامج والمعدات والمستخدمين التي تتيح لها العمل بكفاءة (العلاق، 
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إعلامي للإنترنت، يتفق الباحثون على أن تكنولوجيا الاتصـال الحديثة، وعلى رأسـها شـبكة الإنترنت، تمثل  -المفهوم السـوسـيو  -ب
)، تتيح لأي فرد قادر على النفاذ إليها Webبداية عصر جديد للاتصال بين البشر. فالإنترنت، أو ما يعُرف بـ الشبكة العنكبوتية (

وقد جعل هذا من الإنترنت نافذة عالمية يمكن من  التواصــــل مع الآخرين بغض النظر عن اختلاف أجناســــهم أو تنوع ثقافاتهم.
) بسـهولة، خصـوصـاً أن تكنولوجيا الإنترنت تتميز بالبسـاطة وسـهولة الاسـتخدام، مما Sitesخلالها الانتقال بين مختلف المواقع (

يجعلها جذابة بشـكل خاص للشـباب. كما أن الإنترنت لا تقتصـر على كونها وسـيلة لنقل البيانات الإلكترونية فحسـب، بل تعُد أداة  
تصـال السـياسـي والثقافي. ومن خلال هذا النمط الجديد،  اتصـال تصـاعدية وأفقية، تختلف عن النمط التقليدي الخطّي والعمودي للا

تتحرر عملية الاتصـال جزئياً من المسـارات الإلزامية التي كانت تفرضـها وسـائل الاتصـال الجماهيرية، لتفتح ثغرة في الفضـاء  
  ).44-43، ص 2005الاجتماعي تمثل شكلاً حديثاً من الاتصال وطريقة مبتكرة لممارسة التفاعل الاجتماعي (بن حالة، 

ــتخدامات الإنترنت   ــع إطار عام لاسـ ــة دونهيو وبلانكرين وويكبرن    والإشـــباعاتفي محاولة لوضـ التي تحققها، تناولت دراسـ
)Donohew, Plarngreen    &Wegburn تحليل العوامل النفســية والاجتماعية المؤثرة، بما في ذلك الحاجة إلى النشــاط أو (

) وأنماط اسـتخدام الإنترنت. وأظهرت نتائج الدراسـة  Lifestyle) وتفاعلها مع أسـاليب الحياة (Activation Needsالاسـتثارة (
أن هناك مجموعة من المتغيرات الاجتماعية والنفسـية والاقتصـادية والسـياسـية التي تعمل بطرق معقدة لكنها متماسـكة لتؤثر في  

المرجوة منه. كما أكدت الدراســة أن الأفراد ذوي الحاجة العالية للنشــاط  والإشــباعاتســلوكيات الأفراد تجاه اســتخدام الإنترنت  
يميلون إلى تطوير أســاليب حياة تجعلهم أكثر تعرضــاً للإنترنت واســتخدامه للحصــول على المعلومات مقارنةً بالأشــخاص ذوي  

  ).33، ص 2003الحاجة المنخفضة للنشاط (فؤاد، 

ــه مثل العمر، الجنس،   ــخص نفس ــتخدام الأفراد للإنترنت، منها ما يرتبط بالش ــح أن هناك عدة عوامل تؤثر في اس ومن هذا يتض
ة أو المجتمع المحيط بـه، بمـا في ذلـك الطبقـة  البيئـ ه بـ ا يرتبط بعلاقتـ ا مـ ة، ومنهـ ــتوى الاقتصــــادي والاجتمـاعي والتعليميـ والمســ

  )81، ص 1993السيد، الاجتماعية والانتماءات المجتمعية (

) أن التعرض لوسائل الاتصال قد يكون مدفوعًا بعوامل نفسية أو اجتماعية، تهدف إلى تحقيق الاشباع  Katz1974وحدد كاتس (
ــائل الاتصــال على دوافع متنوعة تختلف بين  ــتخدام وس ــي في اس أو البحث عن حلول للمشــكلات المختلفة. ويعتمد الاتجاه النفس

ــتخدام وســـيلة معينة يؤدي إلى ضـــعف القدرة على تلبية هذه   الأفراد، إذ إن عدم فهم الحاجات النفســـية التي تدفع الفرد إلى اسـ
  ). 244، ص 2003الحاجات والدوافع عبر الاتصال (عزي، 

  النظرية المفسرة للاشباعات المتحققة عبر مواقع الانترنت

   Uses and Gratefecateon Appreach:1974لكاتس   والإشباعاتنظرية الاستعمالات 

على دراســة الاتصــال الجماهيري من منظور معرفي ووظيفي منظم. فقد شــهد عقدا   تركز نظرية الاســتعمالات والإشــباعات
ــال، حيث أدى الاهتمام بالفروق  ــائل الاتص ــرين تحولاً في فهم العلاقة بين الأفراد ووس الثلاثينيات والأربعينيات من القرن العش

علام إلى ظهور منظور جديد يرى الأفراد كعناصـر  الفردية والتباين الاجتماعي في أنماط السـلوك المرتبطة باسـتخدام وسـائل الإ
فاعلة في عملية الاتصـال. وبذلك انتقل التركيز من النظر إلى الجمهور بوصـفه متلقيًا سـلبيًا للرسـائل الإعلامية إلى اعتباره فاعلاً  

 ).239، ص 2003يختار الوسائل الإعلامية التي تلُبي حاجاته ودوافعه (مكاوي، 

ويعد مدخل الاستعمالات والإشباعات تحولاً فكرياً مهمًا في دراسة تأثير وسائل الاتصال، إذ يمُثلّ نموذجًا بديلاً للنموذج التقليدي  
للتأثيرات الذي كان يركّز على كيفية إحداث وسـائل الاتصـال للتغيّر في معرفة الأفراد واتجاهاتهم وسـلوكهم. في المقابل، ينصـب 

على فهم كيفية اسـتجابة وسـائل الاتصـال لدوافع الأفراد واحتياجاتهم المختلفة. وينُظر في   سـتخدامات والإشـباعاتاهتمام مدخل الا
إطار هذا المدخل إلى الأفراد بوصـفهم عناصـر نشـطة وإيجابية تمتلك القدرة على الاختيار الواعي والتفكير النقدي في تعاملها مع 

ير من التركيز على “ما تفعله وسـائل الاتصـال بالأفراد” إلى دراسـة “ما الوسـائل الإعلامية. وبذلك، يتحول المفهوم التقليدي للتأث
  ).255، ص 2007يفعله الأفراد بوسائل الاتصال” (أمين،  

ــباعات ــتعمالات والإشـ ــائل الإعلامية، بل يعدون من منظور نظرية الاسـ ــلبيين للرسـ ، لا ينظر إلى الأفراد باعتبارهم متلقين سـ
عناصـر فاعلة تتسـم بالوعي والقدرة على الاختيار. إذ يقوم الأفراد بانتقاء وسـائل الاتصـال والمضـامين الإعلامية التي تتوافق مع 

  ).240، ص 2003اوي والسيد، حاجاتهم النفسية والاجتماعية وتسهم في إشباع دوافعهم المختلفة (مك
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تخدام الأفراد لوسـائل الاتصـال،    تالاسـتعمالاوتعد نظرية  ة كيفية اسـ باعات اتجاهًا اتصـالياً ذا بعدٍ سـيكولوجي، يهتم بدراسـ والإشـ
ــباعات ــيلة أو نوع من المحتوى على آخر، إضــافةً إلى تحديد الإش التي يحققونها من هذا   والكشــف عن دوافعهم في تفضــيل وس

مون بالإيجابية والقدرة على التفاعل الواعي   لمّات التي تفترض أن الأفراد يتسـ تخدام. وتسـتند النظرية إلى مجموعة من المسـ الاسـ
مع الوسائل الاتصالية، ولا سيّما عبر الإنترنت. إذ يسعى المستخدمون من خلال تفاعلهم مع مواقع الإنترنت إلى إشباع مجموعة 

اســعة من الاحتياجات النفســية والاجتماعية والمعرفية. كما تفترض النظرية أن مســتخدمي الإنترنت يدركون بوضــوح أســباب و
ا بمحتوى الوســيلة وطبيعة التعرّض لها، فضــلاً عن الســياقين  اســتخدامهم لهذه الوســيلة، وأن الإشــباعات المتحققة ترتبط أســاســً

  ). Kats et al,1974,P:59الاقتصادي والاجتماعي الذي يتم ضمنهما هذا التعرض (

أبرز المداخل النظرية في دراسـة الاتصـال الجماهيري من منظور وظيفي ومعرفي   والإشـباعات أحدرية الاسـتعمالات  ظوتعد ن
ــر عام  Elihu Katzمنظم. فقد قدمّ إيليهو كاتس ( ــات  1959) هذا المدخل لأول مرة في مقال نُشـ ــور الدراسـ ، بعد أن تبيّن قصـ

في التركيز فقط على التأثيرات المباشـرة، متجاهلةً المتغيرات  –بما في ذلك الإنترنت –السـابقة التي تناولت تأثير وسـائل الاتصـال  
الداخلية والخارجية المؤثرة في العملية الاتصـــالية (فرج،  الوســـيطة المهمة مثل التعرّض الانتقائي والإدراك الانتقائي والعوامل

  ).8، ص 1995

ــعى كـاتس إلى إبراز القيمـة الاجتمـاعيـة والإدراكيـة لوســــائـل الاتصــــال من خلال التركيز على   ومنـذ بـدايـات هـذا المـدخـل، ســ
التي يحققها الأفراد عند تفاعلهم مع تلك الوسـائل، باعتبارها متغيرات متداخلة تسـهم في فهم السـلوك    والإشـباعات  عمالاتالاسـت

الاتصــــالي. ويعُدّ هذا المدخل تحوّلاً جوهريًا في النظر إلى الأفراد؛ إذ لم يُنظر إليهم بعد ذلك كعناصــــر ســــلبية غير فاعلة، بل 
الإعلامي والمضــامين التي تتوافق مع حاجاتهم ودوافعهم (مكاوي والســيد،    كعناصــر نشــطة تمتلك القدرة على اختيار المحتوى

 ).239، ص 2003

وخلال عقد الأربعينيات من القرن العشـرين، ظهر اتجاه جديد في الدراسـات النفسـية والاجتماعية ركّز على أثر الفروق الفردية  
لوك المرتبط بوسـائل الاتصـال، مما عزّز الاهتمام بالعوامل الشـخصـية والاجتماعية في تفسـير   والتباين الاجتماعي في إدراك السـ

 ).Miller, 2004: p242عملية التعرّض الإعلامي (

وتسـعى هذه النظرية إلى اسـتكشـاف كيفية اسـتخدام الأفراد لوسـائل الاتصـال، ولماذا يتجهون إليها، وما الدوافع التي تحفّزهم على  
التعرّض لها، سـواء من أجل معرفة الأخبار وتفسـير الأحداث أو لتحقيق أغراض التسـلية، والتعليم، وبناء العلاقات الاجتماعية، 

ــيـة والاجتمـاعيـة والتفـاعـل مع الآخرين. غ ــرة، إذ تتـأثر بمجموعـة من العوامـل النفســ ــيطـة أو مبـاشــ ير أن هـذه الـدوافع لا تعُـدّ بســ
والثقافية التي تشُـكّل الأسـاس لفهم سـلوك الأفراد الاتصـالي، وتجعل حاجتهم إلى التفاعل مع الوسـائل ذات طبيعة معقدة ومتشـابكة  

 ).195، ص 2009(عكاشة، 

أن قيم الأفراد واهتماماتهم ومشــــكلاتهم وأدوارهم الاجتماعية هي التي تتحكم في عملية التعرّض لوســــائل (Kats)وقد افترض  
من خلال مراجعته لعدد من الدراسات    –)  McQuailالاتصال وتوجّه اختياراتهم لما يشاهدونه أو يقرؤونه. كما أوضح مكويل (

ــباعات المتحققة منه،  –في هذا المجال   ــتوى التعرّض والإشـ أن هناك قدراً من الاتفاق بين الباحثين حول طبيعة العلاقة بين مسـ
 الأفراد  مضـيفًا أن هذه الدراسـات أسـهمت في تفسـير السـلوك الاتصـالي بوصـفه اسـتجابة لتلبية الحاجات القائمة والمتوقعة لدى

Kats et al,1974:P89).( 

  والإشباعات:عمالات  الفروض الأساسية لنظرية الاست

التركيز على الدور الإيجابي والفاعل للفرد في عملية الاتصـــال عبر الإنترنت، حيث ينُظر إلى الأفراد بوصـــفهم عناصـــر   . 1
 نشطة يستخدمون الإنترنت لإشباع حاجات ودوافع محددة.

التأكيد على حرية الاختيار والانتقائية، إذ يمتلك الأفراد القدرة على انتقاء وســــائل الاتصــــال والمضــــامين الإعلامية التي   . 2
  يدركون أنها قادرة على تلبية احتياجاتهم النفسية والاجتماعية والمعرفية.

ا لما يدركه الأفراد من  . 3 اعتبار اسـتخدام وسـائل الاتصـال تعبيرًا عن الاحتياجات الفردية، حيث يمُثلّ سـلوك التعرّض انعكاسًـ
  حاجات يسعون إلى تحقيقها من خلال الوسيلة الاتصالية.
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ــائـدة في المجتمع من خلال   ــاليـة، إذ يمكن التعرف إلى القيم والمعـايير الســ ارتبـاط المعـايير الثقـافيـة والاجتمـاعيـة بـالـدوافع الاتصــ
دوافع الأفراد واحتياجاتهم وأنماط تعرضـهم لوسـائل الاتصـال والإشـباعات التي يحققونها منها. كما يلاُحظ أن الأفراد قد يتعاملون  

  (Kats et al,1974, p.21-22)  . مي بطرائق مختلفة تبعاً لخصوصية خلفياتهم الثقافية والاجتماعيةمع المحتوى الإعلا

  منطلقات نظرية الاستعمالات والإشباعات

 أولاً: الدوافع والحاجات

ــتعمالات والإشــباعات ــائل  في إطار تطوّر مدخل الاس ــعى الباحثون إلى تحديد الحاجات التي تدفع الأفراد إلى التعرّض لوس ، س
) نظرية اللعب في الاتصال الجماهيري، التي أكّدت Stevenson, 1970الاتصـال واسـتخدامها. وفي هذا السـياق، قدمّ سـتيفنسـن (

على وظيفتي التســلية والترفيه بوصــفهما من أبرز الدوافع التي تحفّز الأفراد على اســتخدام وســائل الاتصــال، باعتبارها وســيلة 
 ).225، ص 2004للتحرّر من ضغوط الضبط الاجتماعي ومتطلبات الحياة اليومية (عبد الحميد، 

ــة  Kats 1974كما بيّن كاتس ( ــل مع الآخرين، وقد قام بتجميع خمس ــال لتحقيق التواص ــائل الاتص ــتخدمون وس ) أن الأفراد يس
وثلاثين حاجة اسـتناداً إلى نتائج دراسـات سـابقة، بهدف تحديد الوظائف النفسـية والاجتماعية التي تؤديها وسـائل الاتصـال. ويمكن  

 تصنيف هذه الحاجات في خمس فئات رئيسة:

 الحاجة إلى العاطفة: وتشمل الجوانب الانفعالية والعاطفية، كالاستمتاع والخبرة الجمالية. . 1

  الحاجة إلى المعرفة: وتتمثل في الرغبة في اكتساب المعلومات والفهم والمعرفة. . 2

  الحاجة إلى التكامل الشخصي: وتختص بتعزيز الثقة بالنفس والمصداقية والاستقرار الشخصي. . 3

  الحاجة إلى تخفيف التوتر: وتعُبّر عن السعي إلى الترفيه والهروب من الواقع وضغوطه. . 4

ــدقـاء ( . 5 ــرة والأصــ  ,Wernerالحـاجـة إلى التكـامـل الاجتمـاعي: وتتمثـل في تقويـة الروابط والعلاقـات الاجتمـاعيـة مع الأســ
1992, pp. 273–274.(  

ــتKatz, Blumler  &Gurevitch, 1974وقـد قـدمّ كـل من كـاتس وبلوملر وغورفيتش (   عمـالات ) رؤيـة متكـاملـة لمـدخـل الاســ
ــباعات ــانية، الذي يُعدّ من المفاهيم الجوهرية في علم النفس الاجتماعي. وانطلاقًا من هذا   والإش في ضــوء مفهوم الحاجات الإنس

المفهوم، فإن الأفراد يسـعون إلى إشـباع حاجاتهم بطرائق متعددة، من ضـمنها التعرّض لوسـائل الاتصـال. كما يُقبل الأفراد على  
ــاليب التي  ــائل بالأس ــتخدام هذه الوس ــبع حاجاتهم، وإن كانت أحيانًا تنُتج نتائج غير مقصــودة أو غير متوقعة اس يتوقعون أنها تشُ

  ).88، ص 1985(الكامل، 

 ثانياً: التوقع

ــير كل من بِلد ( ــون (Katz) وكاتس (Peldeيشـ ــتخدام مواقع Mendelsohn) ومندلسـ ــباع من خلال اسـ ) إلى أن تحقيق الإشـ
ــبق للجزاء أو  ــور مس ــيلة. ويمكن تعريف التوقع بأنه إدراك أو تص الإنترنت يرتبط ارتباطًا وثيقًا بتوقعات الأفراد تجاه هذه الوس

ــيلـة معينـة، أو هو ترقّب عاطفي لاحتمـال وقوع أح ـ ــتخـدام وســ داث أو تجـارب محددة النتيجـة المحتملـة التي يتوقعهـا الفرد من اســ
  ).21، ص 1985تكون غالبًا إيجابية وتؤدي إلى تحقيق الإشباع المطلوب (الكامل، 

ــباعات ــتعمالات والإش ــال    وتظُهر بحوث نظرية الاس ــائل الاتص ــتخدمون وس ــمنها الإنترنت   –أن الأفراد يس لتحقيق   –ومن ض
ــباعات. وتعُدّ  ــيلة وما نالوه منها من إش ــابقة وخبراتهم التفاعلية مع الوس مكافآت يمكن التنبؤ بها أو توقعها بناءً على تجاربهم الس

 1985هم وتصـوراتهم الذاتية. وقد ربط الباحثون منذ عام  هذه المكافآت تأثيرات نفسـية مدركة يقوم الأفراد بتقويمها بناءً على قيم
ــ نظرية القيمة المتوقعة ( )، والتي تفترض أن الأفراد يتصـرفون اسـتناداً إلى  Expectancy-Value Theoryهذه النظرية بــــ

ــلوك معين إلى نتيجـة محـددة، كمـا يقومون بتقـدير قيمـة تلـك النتيجـة بـدرجـات متفـاوتـة. ومن ثم، فـإن الاعتقـاد  احتمـال أن يؤدي ســ
 ,Graemeلإنترنت (بجدوى الســلوك وتقدير نتائجه يشــكلان القوة الدافعة التي توجه الفرد لإشــباع حاجاته من خلال اســتخدام ا

2008: p.1.( 
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اعـات ــبـ ــتعمـالات والإشــ ة الاســ ا من هـذا الإطـار، تؤكـد نظريـ ة الاختيـار بين مواقع الإنترنـت    وانطلاقًـ أن الأفراد يتمتعون بحريـ
ــباع بأفضــل   ــالية القادرة على تحقيق الإش المختلفة وفقًا لاحتياجاتهم ودوافعهم، وهو ما يفترض وجود إدراك واعٍ بالبدائل الاتص

ــات متعـددة أن توقعـات الأفراد تعُـدّ من العوامـل الجوهريـة التي   ــورة ممكنـة. وقـد أظهرت دراســ تؤثر في الحوافز والـدوافع  صــ
التي تتناسـب مع خصـائص الوسـيلة. وتتأثر هذه التوقعات بدوافع الأفراد وحالتهم   الاتصـالية، إذ تدفعهم إلى البحث عن الإشـباعات

ا الإنترنت. كذلك تختلف توقعات   النفسـية والاجتماعية، كما تعُدّ عاملاً حاسـمًا في عملية التعرّض لوسـائل الاتصـال، وخصـوصـً
ــتوى الخبرة ال ــيـد،  الأفراد بـاختلاف الفروق الفرديـة، والخلفيـات الثقـافيـة، ومســ تقنيـة، والاتجـاهـات نحو الإنترنـت (مكـاوي والســ

  ).247، ص 1998

  ثالثاً: الإشباعات المتحققة

  التالية : الإشباعاتمنذ سبعينيات القرن العشرين، أولت الدراسات في إطار نظرية الاستعمالات والإشباعات اهتمامًا  

  ):Content Gratificationsإشباعات المحتوى ( .1

  تنجم عن التفاعل مع محتوى الوسيلة الاتصالية ذاته، وتنقسم إلى نوعين فرعيين:

 ) ــباعات توجيهية ــول على المعلومات، ومراقبة البيئة Orientational Gratificationsإشــ ): وتتحقق من خلال الحصــ
  المحيطة، وتعزيز إحساس الفرد بالهوية وتأكيد الذات.

 ) إشـــباعات اجتماعيةSocial Gratifications وتتمثل في ربط المعلومات المكتســـبة من الوســـيلة بشـــبكة العلاقات :(
  الاجتماعية للفرد، بما يسهم في توسيع دائرة تفاعله الاجتماعي وتعزيز اندماجه ضمن الجماعة.

 ):Instrumental Gratificationsالإشباعات الوسيلية ( . 1

  الناتجة عن الوسيلة الاتصالية ذاتها لا عن محتواها، وتنقسم إلى نوعين أيضًا:  وهي الإشباعات

 ) ــبه توجيهية ــباعات شــ ــي، Para-Orientational Gratificationsإشــ ): وتتحقق من خلال تخفيف التوتر النفســ
  والتغلب على الشعور بالوحدة، والدفاع عن الذات، وتظهر بوضوح في برامج التسلية والترفيه.

 ) به اجتماعية باعات شـ ): وتنبع من التوحد النفسـي أو العاطفي مع الشـخصـيات أو Para-Social Gratificationsإشـ
عادة كلما  الرموز الموجودة في البيئة الاتصـالية، مثل الشـخصـيات الافتراضـية عبر الإنترنت. وتزداد هذه الإشـباعات

  )243، ص 2003ضعفت العلاقات الاجتماعية الواقعية للفرد واشتدّ إحساسه بالوحدة (مكاوي والسيد، 

   process Gratificationالإشباعات العلمية . 2

تخدام الإنترنت بشـكل عام، بغض النظر عن المحتوى المحدد   باعات العلمية تلك التي يحصـل عليها الفرد من خلال اسـ تمثل الإشـ
ــبـاعـات ــعي الفرد لتحقيق قيمـة   الـذي يتعرض لـه. وفي حـالـة تحقيق هـذه الإشــ من خلال محتوى معين، فـإن ذلـك يكون نتيجـة ســ

ــتخدم بزيارة أحد المواقع بغرض  ــبيل المثال، قد يقوم المس ــمات الجوهرية لذلك المحتوى. على س ــية ثانوية لا ترتبط بالس عرض
  ).112، ص. 1995الترفيه أو استهلاك الوقت، دون أن يكون هدفه الأساسي المحتوى نفسه (جلال، 

  يتحقق الإشباع النفسي عبر ثلاث مراحل أساسية:

 المرحلة الأولى: التعرض لوسيلة الاتصال يؤدي التعرض الأولي لوسيلة الاتصال إلى قضاء الوقت والاسترخاء. . 1

ــياق اجتماعي في   . 2 ــمن س ــيلة ض ــهم التعرض للوس ــياق اجتماعي في هذه المرحلة، يس المرحلة الثانية: التعرض في إطار س
  إشباع الحاجة إلى التفاعل الاجتماعي والمنفعة الجماعية.

المرحلة الثالثة: التعرض وفق نوعية المضــــمون يعتمد تحقيق الإشــــباع على طبيعة المضــــمون، حيث يكون كل نوع من  . 3
  ).117، ص. 1995المحتوى أكثر احتمالاً لإشباع حاجة معينة (جلال، 
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  كما هناك اتجاهات عدة لتفسير العلاقة بين الاستعمالات والإشباعات والانعكاسات الناتجة عنها:

 الاتجاه الأول: يرى أن سلوك الفرد المتمثل في الدخول إلى مواقع ذات مضمون معين يعكس دوافعه. . 1

الاتجاه الثاني: يعتبر أن الدافع داخلي وغير ملموس، ولا يؤثر مباشــرة في الســلوك، ما يجعل من الصــعب تحويله إلى فعل   . 2
  مادي ملموس.

ــبـاعهـا ( . 3 ــرة في الفرد باعتبـاره حاجة ملحـة لا تهـدأ إلا بإشــ  .Austin, 1988, pالاتجـاه الثـالث: يرى أن الدافع يؤثر مبـاشــ
422.(  

 منهجية البحث واجراءاته 

  أولاً: منهج البحث

  اعتمد الباحثان في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لكونه يناسب البحث الحالي 

  ثانياً: مجتمع البحث 

يتمثل مجتمع البحث الحالي بطلبة الصــــف الثاني متوســــط والخامس الاعدادي بفرعيه العلمي والأدبي في المدارس الحكومية و
وبناءً على ذلك تم تحديد أعداد المدارس واسماؤها  ) في مركز مدينة الناصرية .2026ـــــــ ــ2025الصباحية فقط للعام الدراسي (

) مدرســة للبنات، اذ بلغ 16) مدرســة للبنين و (7منها (  ) مدرســة ثانوية ،23اذ بلغ عدد المدارس ( ، فيهاومواقعها وعدد الطلبة 
ــبة (3573) ثاني و (7012) طالباً وطالبة، منهم (23463عدد الطلبة ( ) ثاني و 7489%)، و (45.1) خامس من الذكور وبنسـ

  الثانوي. ) يوضح اعداد المدارس والطلبة للصفين الثاني والخامس1%)، والجدول (54.9) خامس من الاناث وبنسبة (5389(

  ) 1جدول (

  يوضح أعداد مجتمع البحث الكلي للطلبة

 الجنس 

 اعداد الطلبة حسب الصفوف

 المجموع

  
  النسبة المئوية 

 الخامس الاعدادي الثاني المتوسط 

  %45.1  10585  3573  7012  الذكور 

  %54.9 12878  5389  7489 الاناث
  %100  23463  8962  14501 المجموع

  

 ثالثا: عينة البحث 

) مدارس 6) مدارس للبنين، و (4) مدرسـة بشـكل عشـوائي من قضـاء الناصـرية، بواقع (10ولتحقيق أهداف الدراسـة، تم اختيار (
ة من ( ة مكونـ ار عينـ ك، تم اختيـ اءً على ذلـ ات. وبنـ ة من المـدارس المحـددة، موزعين حســـــب النوع 400للبنـ ب وطـالبـ ) طـالـ

) 2%). ويوضــح الجدول (55) طالبة بنســبة (220%)، وعدد الإناث (45نســبة () طالباً ب180الاجتماعي، إذ بلغ عدد الذكور (
  .توزيع أفراد العينة بالتفصيل

  

  

  



  

427 
 

  ) 2جدول (

  توزيع عينة البحث حسب النوع الاجتماعي (ذكور ــ اناث) 

  

  ت

  

  أسماء المدارس 

    الصفوف 

  الخامس الاعدادي  الثاني المتوسط   المجموع

  أعـــــداد البنيـــن 

  45  15  30  ثانوية الصادقون للبنين   1

  45  15  30  ثانوية مكة المكرمة للبنين  2

  45  15  30  ثانوية الكسائي للبنين   3

  45  16  29  ثانوية اور للبنين   4

  180  61  119  المجموع

  أعـــداد البنــات

  38  16  22  ثانوية الحوراء للبنات   5

  38  16  22  ثانوية اريدو للبنات   6

  36  15  21  ثانوية الحبوبي للبنات   7

  36  15  21  ثانوية قرة الاعين للبنات   8

  36  15  21  ثانوية الولاية للبنات   9

  36  15  21  ثانوية الجنات للبنات   10

  220  92  128  المجموع

  400  المجمــوع الكــلي 

  

 رابعاً : أداة البحث 

المتحققة عبر مواقع (الانترنيت) اطلعت الباحثة على عدد من المقاييس الاجنبية والعربية   الإشباعاتغرض اعداد فقرات مقياس  ل
 المتحققة عبر مواقع (الانترنيت) للأسباب الآتية: الإشباعاتلم تتبن أي مقياس بل قامت ببناء مقياس  فأنها

  إن قسماً من هذه المقاييس غير واضح في اعطاء الدرجات لأوزان بدائلها. -١

  إن قسماً منها يقيس أساليب مختلفة لا تتناسب مع البحث الحالي . -٢

المتحققة عبر مواقع (الانترنيت إلا انها لا تشترك    الإشباعاتإن بعضاً من هذه المقاييس وإن كانت قريب في مضمونها من    -٣
  في مضمون البحث الحالي . 

  فضلاً عن أن جميع المقاييس التي ذكرت بعيدة نوعاً ما عن البيئة الاجتماعية للبحث الحالي..  -٤

  :وفيما يلي عرض لإجراءات بناء المقياس والتحقق من خصائصه السيكومترية
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  أ. صياغة فقرات المقياس بصيغتها الأولية:

المتحققة عبر مواقع الانترنيت ( الذي تضمنته الدراسة الحالية وجد أن من الضروري بناء مقياس لقياس    الإشباعاتمن أجل قياس  
هذا المتغير ، وبعد الاطلاع على بعض الأدبيات والدراسات السابقة من الدراسات الأجنبية والعربية التي جرى الاطلاع عليها  

المتحققة عبر مواقع الانترنيت) اذ لم تجد الباحثة    الإشباعاتة من بناء مقياس  في الفصل الأول و الفصل الثاني فقد تمكنت الباحث
) فقرة لقياس  33من المقاييس المذكورة ما يقيس ظاهرة البحث الحالي على وفق النظرية المتبناة و قد أتيح للباحثة القيام بصياغة (

المتحققة لدى المراهقين، بما يتلاءم مع النظرية المعتمدة    الإشباعاتالمتحققة عبر مواقع (الانترنيت) تقيس هذا الفقرات    الإشباعات
بانها إرضاء رغبة لبلوغ هدف   الإشباعات :kats 1974) وعرف كاتس    1974لكاتس (    والإشباعاتو هي نظرية الاستعمالات 

ما أو خفض دافع ما ،فالإشباع يعني خفض التنبيه والتخلص من التوتر. فالتراكم والتنبيه يولدان احساساً بالألم يدفع بالفرد الى 
  ).kats et al,1974,p.10لذة (  كأنهاشباع يدرك فيه خفض التنبيه 

  تحديد أوزان البدائل وطريقة التصحيح

  :تم تحديد بدائل الإجابة على فقرات المقياس وفق الترتيب الآتي

 البدائل 
  دائماً        

         3         

       ً   أحيانا

        2  

  ابداً       

       1  

  

  الإنترنيت  مواقع الإشباعات المتحققة عبرالخصائص السيكومترية لمقياس 

  . الصدق الظاهري 1

يقصد بالصدق الظاهري أن تبدو الأداة، من حيث الشكل والمحتوى، وكأنها تقيس فعلياً السلوك أو الظاهرة المستهدفة، وذلك من 
، ص. 1996خلال عرضها على مجموعة من المختصين والخبراء في المجال الذي تنتمي إليه. وقد أشار عيدان وآخرون (

من   .يظهر الاختبار في مظهره العام أنه صالح لقياس السلوك المراد قياسه) إلى أن من مؤشرات الصدق الظاهري أن 200
) محكم من المختصين في 20على ( أجل التعرف على صلاحية فقرات المقياس قام الباحثان بعرض المقياس بصورته الأولية

حيث طلب منهم تقييم مدى صلاحية الفقرات ومدى ملاءمتها للفئة المستهدفة. وقد أبدى المحكمون ، علم النفس والقياس النفسي
  %) كحد أدنى لقبول الفقرة.  80ملاحظاتهم وآراءهم حول الفقرات، واعتمدت الباحثة نسبة (

  صدق البناء ( القوة التميزية لفقرات المقياس) . 2

يوصف صدق البناء بأنه النوع الأكثر تمثيلا من الصدق الذي يمثل مفهوم الصدق، ويشار اليه أحيانا بصدق المفهوم أو فعالية  
 ).  ٩٨، ص    ١٩٩٤تشكيل الفرضية، والغرض منه هو قياس درجة المقياس النفسي لتشكيل فرضية أو مفهوم نفسي معين (ربيع ،  

ويقصد بصدق البناء الدرجة التي يقيس فيها المقياس بناء نظريا أو سمه معينة، ويشير المتخصصون إلى أن هناك بعض الدلائل 
والمؤشرات الصدق البناء لعل اهمها الفروق بين الأفراد إذ من المنطقي أن نفترض أن الأفراد يختلفون في مدى ما لديهم من 

قام الباحثان باستخراج  وقد    ).٣١٥، ص    ١٩٨٠نبغي أن ينعكس في ادائهم على المقياس (فرج،  الخاصية المقاسة وهذ الافتراض ي
عن طريق التطبيق على عينة التحليل الاحصائي وقد اتضح ان جميع   الإشباعات المتحققة عبر الإنترنيتالقوة التمييزية لمقياس  

  ) يوضح ذلك  3الفقرات مميزة والجدول (
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  ) 3جدول (

  الانترنت باستعمال العينتين الطرفيتين  مواقع المتحققة عبر الإشباعاتالقوة التمييزية لمقياس 

رقم الفقرة  
ضمن 
  المقياس 

 المجموعة 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التائية  
 المحسوبة

 الدلالة

 دالة 5.44 0.41  2.82 عليا  1

 0.6 2.44  دنيا 

 دالة 3.24 0.5  2.55 عليا  2

 0.59 2.31 دنيا 

 دالة 6.73 0.6 2.53 عليا  3

 0.71 1.93  دنيا 

 دالة 2.96 0.75 2.01 عليا  4

 0.76 1.7 دنيا 

 دالة 7.94 0.82 1.96 عليا  5

 0.52  1.22 دنيا 

 دالة 8.29 0.55 2.59 عليا  6

 0.62 1.94 دنيا 

 دالة 5.09 0.6  2.51 عليا  7

 0.73  2.05 دنيا 

 دالة 9.48 0.54 2.68 عليا  8

 0.76 1.82  دنيا 

 دالة 10.39 0.59 2.55 عليا  9

 0.62 1.69 دنيا 

 دالة 10.23 0.6 2.56 عليا  10

 0.7 1.66 دنيا 

 دالة 8.16 0.65 2.49 عليا  11

 0.7 1.74 دنيا 

 دالة 8.42 0.54 2.73 عليا  12

 0.72 2  دنيا 

 دالة 8.15 0.57 2.52 عليا  13

 0.74 1.79 دنيا 

 دالة 10.35 0.53 2.68 عليا  14

 0.74 1.77 دنيا 

 دالة 11.41 0.57 2.44 عليا  15

 0.63 1.51 دنيا 

 دالة 7.40 0.63 2.49 عليا  16

 0.79 1.77 دنيا 

 دالة 9.38 0.54 2.68 عليا  17

 0.73 1.85 دنيا 
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 دالة 9.20 0.62 2.55 عليا  18

 0.71 1.71 دنيا 

 دالة 5.35 0.45 2.82 عليا  19

 0.63 2.43 دنيا 

 دالة 6.58 0.67 2.44 عليا  20

 0.71 1.81 دنيا 

 دالة 7.58 0.7 2.41 عليا  21

 0.72 1.68 دنيا 

 دالة 9.52 0.7 2.51 عليا  22

 0.71  1.59 دنيا 

 دالة 8.60 0.69 2.45 عليا  23

 0.66 1.67 دنيا 

 دالة 4.40 0.33 2.9 عليا  24

 0.54  2.63 دنيا 

 دالة 12.67 0.55 2.59 عليا  25

 0.69 1.52  دنيا 

 دالة 7.39 0.82 1.89 عليا  26

 0.47 1.21 دنيا 

 دالة 9.53 0.67 2.38 عليا  27

 0.65 1.53 دنيا 

 دالة 12.38 0.67 2.44 عليا  28

 0.58 1.38 دنيا 

 دالة 5.50 0.63 2.65 عليا  29

 0.75 2.13 دنيا 

 دالة 9.92 0.53 2.6 عليا  30

 0.67 1.79 دنيا 

 دالة 8.68 0.65 2.5 عليا  31

 0.68 1.71 دنيا 

 دالة 9.84 0.59 2.55 عليا  32

 1.68  0.71 

 دالة 7.65 0.69  2.43 عليا  33

 0.68 1.71 دنيا 

  ) 214) ودرجة حرية (0.05) عند مستوى (1.96الجدولية البالغة (تبلغ       

 المقياس  ثبات 

يقصد بثبات المقياس بأنه دقة الاختبار في القياس وعدم تناقضه مع نفسه، واتساقه بالمعلومات التي تزودنا عن سلوك المفحوص  
  ولغرض التحقق من ثبات قياس السلوك التوكيدي اعتمدت الباحثة طريقتين هما : ). ٨١، ص   ٢٠١١(رزوقي، وعيال، 

  الثبات بطريقة إعادة التطبيق أ. 

يعد حساب الثبات بطريقة الإعادة مؤشراً على معامل الاستقرار عبر الزمن، أي مدى استقرار نتائج الأداة عند تطبيقها أكثر من  
   (Dawas,1972: p.4) ة.مرة في ظروف متشابه
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المتحققة عبر مواقع الانترنت) على عينة عشوائية بلغت    الإشباعاتولغرض التحقق من ثبات الأداة قامت الباحثة بتطبيق مقياس (
  ) طالب وطالبة، من المرحلة الثانوية ضمن مجتمع البحث، بعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول. 60(

إليه لما أشار  الزمني بين التطبيقين لا ينبغي أن    )(Adams 1964, p.58 وتعد هذه المدة مناسبة وفقاً  الذي يرى أن الفاصل 
  .يتجاوز أسبوعين لضمان قياس الثبات بدقة

تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين درجات التطبيق الأول ودرجات التطبيق الثاني، إذ يعد هذا المعامل مؤشراً  
)، وهو معامل ثبات يعد  0.83وقد بلغ معامل الارتباط المحسوب (  التطبيقين،على استقرار نتائج الأداة خلال الفترة الزمنية بين  

) إلى أن معامل ثبات الاختبارات التحصيلية المقننة يجب ألا  367، ص  2002،عودة  (مقبولاً في المقاييس الشخصية، إذ يشير  
 )، في حين يمكن أن يكون أقل من ذلك في الاختبارات الشخصية. 0.85يقل عن (

  طريقة تحليل التباين بتطبيق معادلة ألفا ــــ كرونباخ  ب. 

تعتمد هذه الطريقة في حساب الثبات على مدى اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى داخل الأداة، أي فحص الترابط الداخلي بين 
   (Nunnally,1978, p.230) ة.الفقرات. ويعد هذا النوع من الثبات مناسباً لتقدير موثوقية الأداة في معظم المواقف التطبيقي

) إلى أن معامل ألفا يعد من أكثر المعادلات قبولاً ودقة في تقدير الثبات، خاصة في الاختبارات 328، ص2000،ملحم  (وقد أشار  
  .النفسية والتربوية

وذلك بالاعتماد على بيانات    المتحققة عبر مواقع الانترنت بطريقة ألفا كرونباخ   الإشباعاتوقد تحققت الباحثة من ثبات مقياسي  
 ).  0.85العينة الكلية، إذ بلغ معامل الثبات بهذه الطريقة (

 بصورته النهائية :  شباعات المتحققة عبر مواقع الانترنتوصف مقياس الا

 وزانفقرة تقابلها ثلاث بدائل (دائما، أحيانا، ابدا) وتتمثل بالأ)  33المتحققة عبر مواقع الانترنت من (  الإشباعاتتكون مقياس  
  .  )33) واقل درجة (99) ويتمتع المقياس بالصدق والثبات ، وتبلغ اعلى درجة للمقياس (1،2،3(

  عرض النتائج وتفسيرها 

 المتحققة عبر مواقع الانترنت لدى المراهقين    الإشباعاتمستوى   ) : قياس1الهدف (
ــق       ــم تطبي ــق هــذا الهــدف ت ــاس الإشــباعاتلتحقي ــة قوامهــا ( مقي ــى عين ــت عل ــة عبــر الانترن ) مــن المــراهقين   400المتحقق

افــراد عينــة البحــث علــى  لإجابــاتالاوســاط المرجحــة لكــل فقــرة ومــن ثــم تــم اعتمــاد مؤشــر الاهميــة النســبية  اســتخراج، تــم 
ــاس  ــرات مقي ــن فق ــرة م ــل فق ــباعاتك ــاس  الإش ــبية للمقي ــة النس ــط الاهمي ــتخراج متوس ــم اس ــن ث ــت وم ــر الانترن ــة عب المتحقق

  ) يوضح ذلك 4البحث ، والجدول (  الانترنت لعينةالمتحققة عبر  الإشباعاتككل للحكم على مستوى 
  

  ) 4جدول (
  مؤشر الأهمية النسبية باستعمالالمتحققة عبر الانترنت  الإشباعاتالاوساط المرجحة والاوزان المئوية لمقياس 

  ت
  الفقرات

  لأنهأستخدم الانترنت 
الوســــــــــــــــط 

  المرجح
  الأهمية النسبية

RII  

مســـــــــــــــتوى 
  الأهمية

IL  
 مرتفع 87  2.61  لأنه متوفر وسهل استخدامه 1
 مرتفع 80  2.4  لقضاء وقت الفراغ 2
 مرتفع 74.33  2.23  للترفيه والاطلاع على اخر الاخبار 3
 متوسط 63  1.89  للانعزال عن الاخرين 4
 متوسط 52.33  1.57  لتكوين علاقات اجتماعية مع الجنس الاخر 5
 مرتفع 75  2.25  للحصول على معلومات في مختلف الميادين 6



  

432 
 

 مرتفع 77  2.31  للتخفيف من متاعب الحياة اليومية 7
 مرتفع 76.33  2.29  لمشاركة الزملاء الأحداث اليومية والصور 8
 مرتفع 70.33  2.11  للتعرف على بيئات اجتماعية أخرى 9

 مرتفع 71  2.13  مكالمات عبر التطبيقات المختلفة لإجراء 10
 مرتفع 70.33  2.11  لشراء كتب وبرامج مفيدة 11
 مرتفع 80.33  2.41  للتواصل مع الاخرين (الدردشة) 12
 مرتفع 71.67  2.15  لمواكبة التطور التكنولوجي 13

14 
ــين فـــي  ــارب المقيمـ ــع الاهـــل والاقـ ــل مـ للتواصـ

  بلدان أخرى من العالم
 مرتفع 76.33  2.29

 متوسط 67  2.01  لتوسيع شبكة علاقاتي الاجتماعية 15

16 
ــود  ــن قيـ ــن ارائـــي وافكـــاري بعيـــداً عـ للتعبيـــر عـ

  الاسرة والمجتمع
 مرتفع 71.67  2.15

 مرتفع 75.67  2.27  لتطوير قدرتي على الحوار مع الاخرين  17
 مرتفع 72.33  2.17  للتعرف على مشاكل الاخرين وتقديم النصح 18
 مرتفع 87.33  2.62  لسماع القران الكريم والمحاضرات الدينية 19
 مرتفع 70.33  2.11  للتخلص مما هو سلبي في شخصيتي 20
 مرتفع 69.33  2.08  لمتابعة اخر صيحات الأزياء 21
 متوسط 66  1.98  بالتقدير والاهتمام الشخصي لأشعر 22

23 
للحصـــــول علـــــى استشـــــارات طبيـــــة جســـــمية 

  ونفسية
 مرتفع 68  2.04

 مرتفع 92.33  2.77  للمساعدة في الدراسة وحل الواجبات   24

25 
للحصــــول علــــى اعجابــــات وتعليقــــات تشــــعرني 

  بالمتعة ومحبة المتابعين  
 متوسط 67.33  2.02

 متوسط 50.33  1.51  تحقيق الربح المادي عن طريق اللعب  26
 متوسط 65  1.95  لعرض محتوى مثير للاهتمام 27

28 
لشـــعوري بـــان هنــــاك مـــن يهــــتم بـــي ويتــــابع 

  اخباري
 متوسط 61  1.83

 مرتفع 81  2.43  لمتابعة الأفلام والمسلسلات  29
 مرتفع 73.67  2.21  لاستكشاف المواقع الترفيهية 30

31 
ــي  ــال العلمـ ــي الخيـ ــتم فـ ــع تهـ ــن مواقـ ــث عـ للبحـ

  والاجتماعي
 مرتفع 70.33  2.11

 مرتفع 71  2.13  للتسوق الالكتروني 32
 مرتفع 70.33  2.11  لمساعدة المحتاجين الذين يعرضون حالاتهم   33

المتحققــة  الإشــباعاتمتوســط الأهميــة النســبية لمقيــاس 
 عبر الانترنت ككل

 مرتفع 72% 2.16

ــين أن مســتوى   ــة  الإشــباعاتمــن الجــدول أعــلاه يتب ــر مواق ــالمتحقق ــك بحســب  ععب ــع ، وذل ــدى المــراهقين مرتف الانترنــت ل
  أدناه  )5( ) . كما في الجدولAkadiri,2011مؤشر متوسط الاهمية النسبية وعلى وفق المعيار المعتمد  (
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  ) 5جدول (
المتحققة عبر مواقع الانترنت لدى   الإشباعاتمعيار مؤشر الأهمية النسبية للمقياس الثلاثي البديل المعتمد في قياس مستوى 

  المراهقين
  الأهمية النسبية ت

RII  
  مستوى الأهمية

Importance level  
1 0.68 ≤ RII ≤ 100  High  
2 0.34 ≤ RII ≤ 0.67  Moderately  
3 0 ≤ RII ≤ 0.33  Low  

 
ــدول ( ــوء ج ــى ض ــتوى 5عل ــح ان مس ــباعات) يتض ــة  الإش ــر نظري ــراهقين وتفس ــدى الم ــت ل ــع الانترن ــر مواق ــة عب المتحقق

تفتـــرض أن الأفـــراد يتســـمون بالإيجابيـــة والقـــدرة علـــى التفاعـــل الـــواعي  التـــي kats1974ل  والإشـــباعات تالاســـتعمالا
ــى  ــت إل ــع الإنترن ــع مواق ــاعلهم م ــلال تف ــن خ ــتخدمون م ــعى المس ــت. إذ يس ــر الإنترن ــيّما عب ــائل الاتصــالية، ولا س ــع الوس م
ــتخدمي  ــة أن مسـ ــرض النظريـ ــا تفتـ ــة. كمـ ــة والمعرفيـ ــية والاجتماعيـ ــات النفسـ ــن الاحتياجـ ــعة مـ ــة واسـ ــباع مجموعـ إشـ

ــباعات ــيلة، وأن الإش ــذه الوس ــتخدامهم له ــباب اس ــوح أس ــدركون بوض ــت ي ــيلة  الإنترن ــوى الوس ا بمحت ــً ــرتبط أساس ــة ت المتحقق
 kats etوطبيعـــة التعـــرّض لهـــا، فضـــلاً عـــن الســـياقين الاقتصـــادي والاجتمـــاعي الـــذي يـــتم ضـــمنهما هـــذا التعـــرض (

al.,1974,p.59  .(  
ــا  ــا لم ــرض انعكاس ــلوك التع ــل س ــث يمث ــة حي ــر عــن الاحتياجــات الفردي ــائل الاتصــال تعب ــتخدام وس ــاتس ان اس ــا فســر ك كم

ــا  ــالية كم ــيلة الاتص ــلال الوس ــن خ ــا م ــى تحقيقه ــعون ال ــات يس ــن حاج ــراد م ــه الاف ــديدرك ــتخدمون  أك ــراد يس ــا ان الاف علم
 kats etمتعـــددة وســـائل الاتصـــال لتحقيـــق التواصـــل مـــع الاخـــرين وذلـــك مـــن خـــلال اشـــباع حاجـــاتهم بطـــرق 

al.,1974,p.21-22)(.  
,  )2014(الزبــون أبــو صــعليك  دراســةو)  2014  (الشــيخ دراســةو )2008 (وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة العمــري

 Subrahmanyam & Lin (2007)ودراسة  Gross(2004)ودراسة 
  

الجـــنس المتحققـــة عبـــر مواقـــع الانترنـــت لـــدى المـــراهقين بحســـب متغيـــري  الإشـــباعاتمســـتوى  ) : قيـــاس2الهـــدف (
 الدراسي . والصف

) مـــن 400الانترنـــت علـــى عينـــة قوامهـــا ( ععبـــر مواقـ ــالمتحققـــة  مقيـــاس الإشـــباعاتلتحقيـــق هـــذا الهـــدف تـــم تطبيـــق 
اســـتخراج  ثـــم تـــمومـــن  حـــدة ،والانـــاث وللصـــف الثـــاني متوســـط والخـــامس الاعـــدادي كـــلا علـــى  المـــراهقين وللـــذكور

افــراد عينــة  لإجابــاتالاهميــة النســبية  تــم اســتخراج متوســط ككــل كمــاالمقيــاس  المرجحــة لفقــرات متوســط الاوســاط
ــاس  ــى مقي ــى مســتوى  الإشــباعاتالبحــث عل ــم عل ــل للحك ــت كك ــر الانترن ــة عب ــر  الإشــباعاتالمتحقق ــة عب ــت المتحقق الانترن

 ) يوضح ذلك :6والجدول ( الدراسي ،البحث بحسب الجنس والصف  لعينة
  ) 6جدول (

مؤشر الأهمية النسبية  باستعمالالمتحققة عبر مواقع الانترنت  الإشباعاتالاوساط المرجحة والاوزان المئوية لمقياس 
  الدراسي  الجنس والصفبحسب متغيري 

  الوسط المرجح   العينة
  الأهمية النسبية 

RII  
  مستوى الأهمية 

IL  
 مرتفع 73.33  2.20 الذكور 
 مرتفع 70.67  2.12  الاناث

 مرتفع 71.67  2.15  الثاني متوسط 
 مرتفع 72.33  2.17  الخامس الاعدادي

      
ــتوى   ــين أن مس ــلاه يتب ــدول أع ــن الج ــباعاتم ــراهقين  الإش ــدى الم ــت ل ــع الانترن ــر مواق ــة عب ــدىالمتحقق ــع ل ــن  مرتف ــل م ك

ــى  ــبية وعل ــة النس ــط الاهمي ــر متوس ــب مؤش ــك بحس ــدادي ، وذل ــامس الاع ــط والخ ــاني متوس ــف الث ــاث والص ــذكور والان ال
  المعتمد .وفق المعيار  
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ان قـــيم الافـــراد واهتمامـــاتهم ومشـــكلاتهم  Kats 1974 ل والإشـــباعاتوتفســـر هـــذه النتيجـــة وفـــق نظريـــة الاســـتعمالات 
وادوارهــم الاجتماعيـــة هـــي التــي تـــتحكم فـــي عمليـــة التعــرض لوســـائل الاتصـــال وتوجــه اختيـــاراتهم لمـــا يشـــاهدونه او 

ــه وان  ــة  الإشــباعاتيقرئون ــة الحاجــات القائم ــة هــي اســتجابة لتلبي ــةالمتحقق ــى  والمتوقع ــن خــلال التعــرف ال ــراد م ــدى الاف ل
ــال  ــائل الاتصـ ــهم لوسـ ــاط تعرضـ ــاتهم وانمـ ــراد واحتياجـ ــع الافـ ــلال دوافـ ــن خـ ــع مـ ــي المجتمـ ــائدة فـ ــايير السـ ــيم والمعـ القـ

ــباعات ــة  والإش ــد نظري ــذا توك ــا وبه ــي يحققونهــا منه ــة الاختيــار  والإشــباعات تالاســتخداماالت ــراد يتمتعــون بحري ان الاف
  .)Kats et al.,1974,p.89بين مواقع الانترنت المختلفة. (

ــح مــن  ــباعاتان Katsنظريــة يتض المتحققــة عبــر الانترنــت لكــل مــن الــذكور والانــاث والصــف الثــاني المتوســط  الإش
تـــتم بطـــرق مختلفـــة للجميـــع  الإشـــباعاتوفقـــا لاهتمـــامهم ومشـــكلاتهم الاجتماعيـــة وان هـــذه  يكـــون الاعـــداديوالخـــامس 

  .Gross(2004)وتتفق هذه الدراسة مع دراسة
  

 ـــالمتحققـــة  الإشـــباعات): تعـــرف دلالـــة الفـــرق فـــي 3الهـــدف ( الانترنـــت لـــدى المـــراهقين   تبعـــا لمتغيـــري  ععبـــر مواق
 الدراسي :  الجنس والصف

  المتحققة عبر مواقع الانترنت لدى المراهقين   تبعا لمتغيري الجنس .  الإشباعاتتعرف دلالة الفرق في   - أ
ــائي (   ــار الت ــتعمال الاختب ــم اس ــدف ت ــذا اله ــق ه ــي t-testلتحقي ــروق ف ــرف الف ــتقلتين لتع ــين مس ــباعات) لعينت ــة  الإش المتحقق

  ذلك  ) يوضح7( الجنس والجدولعبر الانترنت لدى المراهقين   تبعا لمتغير  
  ) 7جدول (

لمتغير   المراهقين تبعاالمتحققة عبر مواقع الانترنت لدى  الإشباعات فيالاختبار التائي لعينتين مستقلتين لتعرف الفروق 
  الجنس 

الانحراف   المتوسط  العدد   الجنس   العينة
  المعياري 

التائية  
  المحسوبة

التائية  
  الجدولية 

  الدلالة

400  
  

  دال 1.96 83 .2 9.75 72.74  180 ذكور 
 9.65 69.99  220  أناث

 
ــن الجــدول ( ــين م ــي 17ويتب ــرق ف ــاك ف ــباعات) ان هن ــر  الإش ــا لمتغي ــراهقين   تبع ــدى الم ــت ل ــع الانترن ــر مواق ــة عب المتحقق

ــنس  ــة البالغــة ( ولصــالحالج ــن القيمــة التائيــة الجدولي ــة المحســوبة أعلــى م ــذكور ، وذلــك لان القيمــة التائي ) عنــد 1.96ال
  ) .398) ودرجة حرية (0.05مستوى (

ــديهم  ــاث ل ــذكور والان ــن ال ــل م ــدف الأول ان ك ــى اله ــاد عل ــة بالاعتم ــذه النتيج ــر ه ــباعاتوتفس ــت  إش ــر الانترن ــة عب متحقق
  . Gross (2004)من الاناث وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  أكثرالمتحققة لدى الذكور  الإشباعاتولاكن ان 

ــة الفـــرق فـــي ب.  ــا لمتغيـــري الصـــف  الإشـــباعاتتعـــرف دلالـ ــراهقين   تبعـ ــدى المـ ــة عبـــر مواقـــع الانترنـــت لـ المتحققـ
 الدراسي .

ــائي ( ــار الت ــتعمال الاختب ــم اس ــدف ت ــذا اله ــق ه ــي t-testلتحقي ــروق ف ــرف الف ــتقلتين لتع ــين مس ــباعات) لعينت ــة  الإش المتحقق
  ذلك  ) يوضح8عبر مواقع الانترنت لدى المراهقين   تبعا لمتغير الصف الدراسي والجدول (

  ) 8جدول (
لمتغير   المراهقين تبعاالمتحققة عبر مواقع الانترنت لدى  الإشباعات فيالتائي لعينتين مستقلتين لتعرف الفروق الاختبار 

  الصف الدراسي
  العينة

  المتوسط  العدد   الصف
الانحراف 
  المعياري 

التائية  
  المحسوبة

التائية  
  الجدولية 

  الدلالة

400  
  

الثاني  
 متوسط

247 70.89 9.73 
  غير دال  1.96 0.86

الخامس 
  اعدادي

153 71.76 9.88 

 



  

435 
 

ــدول ( ــن الج ــين م ــي 18ويتب ــرق ف ــاك ف ــيس هن ــه ل ــباعات) ان ــا  الإش ــراهقين   تبع ــدى الم ــت ل ــع الانترن ــر مواق ــة عب المتحقق
) عنـــد 1.96لمتغيــر الصــف الدراســي ، وذلــك لان القيمــة التائيــة المحســـوبة أقــل مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة البالغــة (

  ) .398) ودرجة حرية (0.05مستوى (
ــديهم  ــة ل ــة وبمراحــل مختلف ــراد العين ــع اف ــه جمي ــدف الأول بان ــى ضــوء اله ــذه النتيجــة عل ــباعاتوتفســر ه ــر  إش ــة عب متحقق

  . ) 2014الانترنت وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الشيخ (
  

  الاستنتاجات

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن استخلاص ما يلي:

متحققة عبر الانترنت وان مســـتوى الإشـــباعات مرتفع لدى الذكور والاناث ودلالة الفروق لمســـتوى   إشـــباعاتان عينة البحث لديهم  .1
باعات عند الذكور اعلى من الإناث وهذا يمثل سـلوك التعرض انعكاسـاً لما تدركه عينة البحث من حاجات يسـعون الى تحقيقها من  الإشـ

  خلال الوسيلة الاتصالية.

  التوصيات
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